
                                                     

一、行政许可类 

1.城区户外广告和标牌设置审批流程图（第 1项） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科接收行政许可申请材料 

受  理 
收到申请材料后，城市管理局当场决定是否受理 

申请人提交的申请材料齐全，符合法定形式，行政机关能

够当场作出决定的，应当当场作出书面的行政许可决定 

有依法应当听证的事项或行政机关认为需要听证的事

项，告知申请人、利害关系人享有要求听证的权利 

 

行政事项服务科送达行政许可申请人（1 日内完成） 

行政事项服务科和户外广

告管理科核查（两名以上

行政执法人员进行） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

决  定 
市城市管理局作出决定（1 日内完成） 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政许可事项直接关系他人重大利益，申请人和利害关系人

有陈述和申辩权的，告知陈述申辩权 

 

 

 

 

 

 

 

 

听取申请人和利害关系

人的陈述申辩意见 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

准予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科结案（立卷归档） 

 

 

 

 

 

 

 

组织听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制作听证笔录 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

审 查 
行政事项服务科和户外广告管理科审查（3 日内完成） 

 

申  请 
申请人提出行政许可申请 

 

不属于许可范畴或不

属于本机关职权范围

的，不予受理，并向

申请人出具加盖本行

政机关专用印章和注

明日期的书面凭证 

申请材料齐全、符合法定形式，或者申请
人按照本行政机关的要求提交全部补正
申请材料的，予以受理，并向申请人出具
加盖本行政机关专用印章和注明日期的
书面凭证。虽然申请材料不齐全或不符合
法定形式，但当场未告知申请人补正材料
的，自收到申请材料之日起即为受理 

申请材料不齐全或不

符合法定形式的，应

当当场一次告知申请

人需要补正的全部内

容 

备注：流程图
所指的“日”
均为工作日。 



                                                     

2.占用城市道路和沿街两侧场所等审批流程图（第 2项） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科接收行政许可申请材料 

受  理 
收到申请材料后, 市城市管理局当场决定是否受理 

申请人提交的申请材料齐全，符合法定形式，行政机关能

够当场作出决定的，应当当场作出书面的行政许可决定 

有依法应当听证的事项或行政机关认为需要听证的事
项，告知申请人、利害关系人享有要求听证的权利 

 

行政事项服务科送达行政许可申请人（1 日内完成） 

行政事项服务科和城市

管理监察大队核查（两名

以上行政执法人员进行） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

决  定 
市城市管理局作出决定（1 日内完成） 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政许可事项直接关系他人重大利益，申请人和利害关系人

有陈述和申辩权的，告知陈述申辩权 

 

 

 

 

 

 

 

 

听取申请人和利害关系

人的陈述申辩意见 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

准予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科结案（立卷归档） 

 

 

 

 

 

 

 

组织听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制作听证笔录 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
备注：流程
图 所 指 的
“日”均为
工作日。 

审 查 
行政事项服务科和城市管理监察大队审查（2 日内完成） 

 

申  请 
申请人提出行政许可申请 

 

不属于许可范畴或不

属于本机关职权范围

的，不予受理，并向

申请人出具加盖本行

政机关专用印章和注

明日期的书面凭证 

申请材料齐全、符合法定形式，或者申请
人按照本行政机关的要求提交全部补正
申请材料的，予以受理，并向申请人出具
加盖本行政机关专用印章和注明日期的
书面凭证。虽然申请材料不齐全或不符合
法定形式，但当场未告知申请人补正材料
的，自收到申请材料之日起即为受理 

申请材料不齐全或不

符合法定形式的，应

当当场一次告知申请

人需要补正的全部内

容 



                                                     

3.挖掘城市道路施工审批流程图（第 3项） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科接收行政许可申请材料 

受  理 
收到申请材料后，市城市管理局当场决定是否受理 

申请人提交的申请材料齐全，符合法定形式，行政机关能

够当场作出决定的，应当当场作出书面的行政许可决定 

有依法应当听证的事项或行政机关认为需要听证的事
项，告知申请人、利害关系人享有要求听证的权利 

 

行政事项服务科和市政

管理处核查（两名以上行

政执法人员进行） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

决  定 
市城市管理局作出决定（1 日内完成） 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政许可事项直接关系他人重大利益，申请人和利害关系人

有陈述和申辩权的，告知陈述申辩权 

 

 

 

 

 

 

 

 

听取申请人和利害关系

人的陈述申辩意见 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

组织听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制作听证笔录 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

备注：流程
图 所 指 的
“日”均为
工作日。 

审 查 
行政事项服务科和市政管理处审查（2 日内完成） 

 

申  请 
申请人提出行政许可申请 

 

行政事项服务科送达行政许可申请人（1 日内完成） 

准予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科结案（立卷归档） 

 

 

 

 

 

 

 

不属于许可范畴或不

属于本机关职权范围

的，不予受理，并向

申请人出具加盖本行

政机关专用印章和注

明日期的书面凭证 

申请材料齐全、符合法定形式，或者申请
人按照本行政机关的要求提交全部补正
申请材料的，予以受理，并向申请人出具
加盖本行政机关专用印章和注明日期的
书面凭证。虽然申请材料不齐全或不符合
法定形式，但当场未告知申请人补正材料
的，自收到申请材料之日起即为受理 

申请材料不齐全或不

符合法定形式的，应

当当场一次告知申请

人需要补正的全部内

容 



                                                     

4.城市建筑垃圾处置核准流程图（第 4项） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

行政事项服务科接收行政许可申请材料 

受  理 
收到申请材料，市城市管理局当场决定是否受理 

申请人提交的申请材料齐全，符合法定形式，行政机关能

够当场作出决定的，应当当场作出书面的行政许可决定 

有依法应当听证的事项或行政机关认为需要听证的事

项，告知申请人、利害关系人享有要求听证的权利 

 

行政事项服务科送达行政许可申请人（1 日内完成） 

行政事项服务科和城

市管理监察大队核查

（两名以上行政执法

人员进行） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

决  定 
市城市管理局作出决定（1 日内完成） 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政许可事项直接关系他人重大利益，申请人和利害关系人

有陈述和申辩权的，告知陈述申辩权 

 

 

 

 

 

 

 

 

听取申请人和利害关系

人的陈述申辩意见 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

准予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科结案（立卷归档） 

 

 

 

 

 

 

 

组织听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制作听证笔录 

 

 

 

 

 

 

 

 

 备注：流程
图 所 指 的
“日”均为
工作日。 

审 查 
行政事项服务科和城市管理监察大队审查（3 日内完成） 

 

申  请 
申请人提出行政许可申请 

 

不属于许可范畴或不

属于本机关职权范围

的，不予受理，并向

申请人出具加盖本行

政机关专用印章和注

明日期的书面凭证 

申请材料齐全、符合法定形式，或者申请
人按照本行政机关的要求提交全部补正
申请材料的，予以受理，并向申请人出具
加盖本行政机关专用印章和注明日期的
书面凭证。虽然申请材料不齐全或不符合
法定形式，但当场未告知申请人补正材料
的，自收到申请材料之日起即为受理 

申请材料不齐全或不

符合法定形式的，应

当当场一次告知申请

人需要补正的全部内

容 



                                                     

 

5.城市排水许可证核发、城市桥梁上架设市政管线审批流程图（第 5、6 项） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科接收行政许可申请材料 

受  理 
收到申请材料后，市城市管理局当场决定是否受理 

申请人提交的申请材料齐全，符合法定形式，行政机关能

够当场作出决定的，应当当场作出书面的行政许可决定 

有依法应当听证的事项或行政机关认为需要听证的事

项，告知申请人、利害关系人享有要求听证的权利 

 

行政事项服务科和市政管

理处核查（两名以上行政执

法人员进行） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

决  定 
市城市管理局作出决定（1 日内完成） 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政许可事项直接关系他人重大利益，申请人和利害关系人

有陈述和申辩权的，告知陈述申辩权 

 

 

 

 

 

 

 

 

听取申请人和利害关系

人的陈述申辩意见 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

组织听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制作听证笔录 

 

 

 

 

 

 

 

 

 备注：流程
图 所 指 的
“日”均为
工作日。 

审 查 
行政事项服务科和市政管理处审查（3 日内完成） 

 

申  请 
申请人提出行政许可申请 

 

行政事项服务科送达行政许可申请人（1 日内完成） 

准予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科结案（立卷归档） 

 

 

 

 

 

 

 

不属于许可范畴或不

属于本机关职权范围

的，不予受理，并向

申请人出具加盖本行

政机关专用印章和注

明日期的书面凭证 

申请材料齐全、符合法定形式，或者申请
人按照本行政机关的要求提交全部补正
申请材料的，予以受理，并向申请人出具
加盖本行政机关专用印章和注明日期的
书面凭证。虽然申请材料不齐全或不符合
法定形式，但当场未告知申请人补正材料
的，自收到申请材料之日起即为受理 

申请材料不齐全或不

符合法定形式的，应

当当场一次告知申请

人需要补正的全部内

容 



                                                     

 

 

 

6.城市生活垃圾经营性服务许可证核发流程图（第 7项） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科接收行政许可申请材料 

受  理 
收到申请材料后，市城市管理局当场决定是否受理 

申请人提交的申请材料齐全，符合法定形式，行政机关能

够当场作出决定的，应当当场作出书面的行政许可决定 

有依法应当听证的事项或行政机关认为需要听证的事

项，告知申请人、利害关系人享有要求听证的权利 

 

行政事项服务科和环卫

处核查（两名以上行政执

法人员进行） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

决  定 
市城市管理局作出决定（1 日内完成） 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政许可事项直接关系他人重大利益，申请人和利害关系人

有陈述和申辩权的，告知陈述申辩权 

 

 

 

 

 

 

 

 

听取申请人和利害关系

人的陈述申辩意见 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申请听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

组织听证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制作听证笔录 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

审 查 
行政事项服务科和环卫处审查（3 日内完成） 

 

申  请 
申请人提出行政许可申请 

 

行政事项服务科送达行政许可申请人（1 日内完成） 

准予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不予许可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科结案（立卷归档） 

 

 

 

 

 

 

 

不属于许可范畴或不

属于本机关职权范围

的，不予受理，并向

申请人出具加盖本行

政机关专用印章和注

明日期的书面凭证 

申请材料齐全、符合法定形式，或者申请
人按照本行政机关的要求提交全部补正
申请材料的，予以受理，并向申请人出具
加盖本行政机关专用印章和注明日期的
书面凭证。虽然申请材料不齐全或不符合
法定形式，但当场未告知申请人补正材料
的，自收到申请材料之日起即为受理 

申请材料不齐全或不

符合法定形式的，应

当当场一次告知申请

人需要补正的全部内

容 



                                                     

                              二、行政处罚类 

1.一般处罚流程图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    重大行政处罚 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                               情节复杂或重大违法行为 

                            

                                                                   

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

备注：流程
图 所 指 的
“日”均为
工作日。 

巡查、举报、移交、上级交办 

 

初步确认违法事实，责令停止违法行为 

 

市城市管理局立案审批 

 

相关业务科、事业单位登记立案 

 

不予立案 

 

移送有关部门 

 

相关业务科、事业单位调查取证 

 

相关业务科、事业单位提出初步处罚意见，处罚事先告知审批 

 

不予处罚 

 

告知听证权 

 

行政处罚事先告知 

并告知陈述申辩权 

 

有陈述申辩意见 无陈述申辩意见 

不申请听证 

 

申请听证 

 

组织听证 

 

制作听证笔录 形成调查终结报告 

 

记录陈述申辩意见 

法制审核 

 

行政机关负责人审查 

作出行政处罚决定 

 

行政机关负责人集体讨论 

作出行政处罚决定  

 

相关业务科、事业单位 7 日内送达行政处罚决定 

 

执行行政处罚决定（当事人不履行处罚决定的，行政机关依法强制执行或申请人民法院强制执行） 

 

相关业务科、事业单位结案（立卷归档） 

 



                                                     

2.简易程序流程图 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出示证件、表明身份 

 

初步确认违法事实，责令停止违法行为 

 

调查取证 

 

当场告知处罚依据、处罚意见和陈述申辩权，并听取陈述申辩 

 

制作当场处罚决定书 

 

送达当场行政处罚决定书 

 

执行行政处罚决定（当事人不履行处罚决定的，行政机关依法强制执行或申请人民法院强制执行） 

 

当场处罚决定报行政机关备案 

书 

 

结案（立卷归档） 

书 

 

备注：违法事实确凿并有法定
依据，对公民处以五十元以下、
对法人或者其他组织处以一千
元以下罚款或者警告的行政处
罚，当场作出行政处罚决定的，
适用本图。 

 



                                                     

三、行政奖励流程图   

1、城市市容和环境卫生，城市公厕的规划、建设和管理工作中先进单位

及个人的表彰和奖励（第 1、2项） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受  理 

申请人提出申请，办公室接收申请材料，对材料齐全性进行审查，决定是否受理 

审核表彰奖励对象是否符合奖励的条件和标准；必要时，组织专

家评审或实地考察；根据需要征求有关部门意见；提出初审意见 

奖  励 
召开表彰会议予以表彰或将表彰文件送达申请单位或个人，并报有关部门备案（10 日内完成） 

决  定 
市城市管理局作出奖励表彰决定（30 日内完成） 

 

 

 

 

 

 

 

 

准予表彰 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不予表彰 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

办公室结案（立卷归档） 

 

 

 

 

 

 

 

1.专家评审、
考核（5 日内完
成）； 
2.征求市人力
资源和社会保
障局意见（2
日内完成）。 

县级初审 

（7 日内完成） 

备注：流程图所指的
“日”均为工作日。 
 

考核、专家评审、征
求部门意见所需时
间不计算在承诺期
限内。 

审 查 
办公室审查（10 日内完成） 

 

制定方案 

科学制定奖励评比实施方案 

 

单位负责人签发或报市政府批准后拟定表彰文件 

按程序报市政府审核、省政府审批后，对社会公示 

 



                                                     

 

四、行政强制类   

1、不符合城市容貌标准、环境卫生标准的建筑物或者设施的强制拆除流程图

（第1项） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不履行执行协

议的，恢复强

制执行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市城市管理局依法作出行政决定后，当事人在行政机关决定的期限内不履行义务 

 

 

 

 

 

 

 

 

制作催告书，催告当事人履行义务 

 

 

 

 

 

 

 

 

实施加处罚款或者滞纳金，超过三十日 

 

 

 

 

 

 

 

听取当事人陈述申辩，进行记录和复核 

 

 

 

 

 

 

 

作出行政强制执行决定， 

并送达当事人 

 

 

 

 

 

 

 

 

实施强制执行 申请人民法院强

制 

执行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

依法中止执行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

依法终结执行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

达成执行协议 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

依法强制执行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 结案（立卷归档） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

履行协议，执行

完毕 

中止执行情形

消失的，恢复强

制执行 

 

 

 

 

 

 

 

 

中止执行满三年

未恢复执行的，

不再执行 

 

 

 

 

 

 

 

 

当

事

人

履

行

义

务 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                     

 

五、行政征收类     

1.城市生活垃圾处理费征收流程图(第 1 项) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

核  定 

根据《城市生活垃圾管理办法》、《河南省城市生活垃圾处理管理办法》、《沁阳市城市生活垃圾处

理费征收管理实施细则》核定产生生活垃圾的单位的城市生活垃圾处理费征收额 

将缴费单位缴纳的城市生活垃圾处理费上缴市财政部门 

 

根据市人事部门提供的缴费单位在册人

数下达《城市生活垃圾处理费缴费通知

书》 

 

 

 

 

缴费单位应

当自收到缴

费通知书之

日起 7 日内

缴费到市财

政局非税收

入财政专户 

对拒不缴纳城市生活垃圾处理费的单位下达

《责令限期缴纳城市生活垃圾处理费通知书》 

 

 对于在规定时限内拒不履行缴费通知的，

下达《行政处罚决定书》。缴费单位可在 60

日内向市人民政府或者省住房和城乡建设

厅申请行政复议，也可在三个月内直接向

人民法院提起诉讼 

 

  

对不履行行政处罚决定的单位由市城市管

理局申请人民法院强制执行 

送  达 

环卫处送达《城市生活垃圾处理费缴费通知书》 



                                                     

2.城市污水处理费征收流程图(第 2项) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

核  定 

根据《城镇排水与污水处理条例》、《污水处理费征收使用管理办法》、《河南省城市污水处理费征

收使用管理办法》，核定使用自备水源的单位和个人污水处理费征收额 

将排水户缴纳的城市污水处理费上缴市财政部门 

 

无标准计量设施的 

其用水量按照取水设施铭牌流量每日

运转 24 小时计征城市污水处理费 

用户安装取水计量设施 

根据计量实际水量按月下达《城市污水

处理费缴费通知书》 

 

 

 

 

排水单位或

个人应当自

收到缴费通

知书之日起 7

日内缴费到

市财政局非

税收入财政

专户 

对于拒不缴纳和拖欠城市污水处理费的用户下

达《责令限期缴纳城市污水处理费通知书》 

 

 对于在规定时限内拒不履行缴费通知的，

下达《行政处罚决定书》。排水户可在 60

日内向市人民政府或者省住房和城乡建设

厅申请行政复议，也可在三个月内直接向

人民法院提起诉讼 

 

  

对不履行行政处罚决定的单位或个人由市

城市管理局申请人民法院强制执行 

送  达 

市政管理处送达《城市污水处理费缴费通知书》 



                                                     

            3.城市道路挖掘修复费征收流程图(第 3项) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

审  查 

行政事项服务科审查征缴标准和数额，确保足额按规定征收 

通知行政相对人按规定征缴，开具《沁阳市非税收入一般缴款书》 

 

行政相对人在规定时限

内按规定将城市道路挖

掘修复费交到市财政局

非税收入财政专户 

对于拒不缴纳、拖延缴纳

或者拖欠城市道路挖掘修

复费的，将挖掘城市道路

施工许可申请退回 

决  定 

行政事项服务科颁发《沁阳市城市道路破道施工许可证》 

行政事项服务科结案（资料归档） 

 

申  请 

申请人提出挖掘城市道路施工许可申请 

现场勘验 

行政事项服务科审核挖掘城市道路许可所需材料，组

织局属单位市政管理处人员到施工现场，勘验施工道

路类型和施工面积，计算挖掘修复费金额。 

 

 

局属单位 



                                                     

六、行政检查类 

1.城市生活废弃物的收集、运输和处理，城市生活垃圾经营性清扫、收集、

运输、处置企业监督检查流程图（第 1、2项） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

环卫处列年度检查计划及工作方案（5 日） 

决    定 
根据现场检查情况，形成检查意见和整改建议，填写检查意见反馈表； 

报单位负责人批准，作出处理决定；召开检查情况反馈会，通报检查情况。 

 

现场检查 
环卫处组成检查组，到被检查单位进行检查；听取被检查单位汇报工作，对

档案和文字资料进行查询，深入现场检查、核实，收集整理证据材料。 

督促整改 

被检查单位签字确认检查结论，并对查出问题进行整改，检查结束 3

日内将整改报告报环卫处 

 

回头看 

环卫处接到整改报告后，对整改情况采取“回

头看”抽查 

对检查中存在的拒不整改，或敷衍了事的单

位，进行通报批评，或立案查处 

持续监管 

将整改事项列入日常检查内容，杜绝类似问题

重复发生 

不予处理 责令整改 给予处罚 



                                                     

2.对排水户排放污水情况监督检查流程图（第 3项） 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日常监督检查 

市政管理处 

专项检查 

决    定 
根据现场检查情况，形成检查意见和整改建议，填写检查意见反馈表； 

报单位负责人批准，作出处理决定；召开检查情况反馈会，通报检查情况 

 

现场检查 
组成二人以上检查组，进入排放污水现场，开展检查监测；查看排水户排水许

可证；查阅复制相关文件材料；要求被检查单位和个人，就有关问题做出说明 

督促整改 

被检查单位签字确认检查结论，并对查出问题进行整改，检查结束 3

日内将整改报告报市政管理处 

回头看 

市政管理处接到整改报告后，对整改情况采取

“回头看”抽查 

对检查中存在的拒不整改，或敷衍了事的单

位，进行通报批评，或立案查处 

持续监管 

将整改事项列入日常检查内容，杜绝类似问题

重复发生 

不予处理 责令整改 给予处罚 

受理投诉案件 



                                                     

七、其他职权类 

1. 环卫设施竣工验收流程图(第 1 项) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政事项服务科接收申请材料 

受  理 
收到申请材料后，市城市管理局当场决定是否受理 

申  请 
申请人提出环卫设施竣工验收申请 

 

备注：流程图
所指的“日”
均为工作日。 
 

专 家 现 场 查

勘、产品抽样

检测、省厅审

批所需时间不

计算在承诺期

限内。 

不属于确认范畴或

不属于本机关职权

范围的不予受理，

并告知申请人向有

关部门申请 

申请材料齐全、符合法定形式，或申请人按照

本行政机关要求提交全部补正申请材料的，予

以受理。虽然申请材料不齐全或不符合法定形

式，但接收材料当场不告知申请人补正材料的，

自收到申请材料之日起即为受理 

申请材料不齐全或

不符合法定形式

的，应当当场一次

告知申请人需要补

正的全部内容 

审 查 
行政事项服务科审查（？日完成） 

 

转  报 
市城市管理局作出决定（？日内完成） 

 

 

 

 

 

 

 

 

送  达 
省住建厅审批后，行政事项服务科将省住建厅颁发的《确认书》送达申请人 

行政事项服务科结案（立卷归档） 

 

 

 

 

 

 

 

准予转报的，行政事项服务

科将申请材料和初审意见

报送省住建厅 

不予转报的，书面说明理由 

1、专家现场

查勘； 

2、产品抽样

检测 



                                                     

2. 城市生活垃圾污染防范应急方案备案流程图 (第 2 项) 

 

 

环卫处接收申请材料 

受  理 
收到申请材料后，市城市管理局当场决定是否受理 

申  请 
申请人提出城市生活垃圾污染防范应急方案备案申请 

 

不属于备案范畴或

不属于本机关职权

范围的不予受理，

并告知申请人向有

关部门申请 

申请材料齐全、符合法定形式，或申请人按照

本行政机关要求提交全部补正申请材料的，予

以受理。虽然申请材料不齐全或不符合法定形

式，但接收材料当场不告知申请人补正材料的，

自收到申请材料之日起即为受理 

申请材料不齐全或

不符合法定形式

的，应当当场一次

告知申请人需要补

正的全部内容 

审 查 
环卫处审查（1 日完成） 

 

环卫处结案（立卷归档） 

 

 

 

 

 

 

 

决  定 
市城市管理局作出决定（审查当日内完成） 

 

 

 

 

 

 

 

 

符合条件的，出具备案意见

书 

不予备案的，书面说明理由 

送  达 
环卫处送达申请人（决定当日内完成） 


